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1. INTRODUCAO

Do que nao queremos falamos?

ACIDENTE EM FABRICA TEXTIL NO BANGLADESH - 1127 FATALIDADES
Um abrago de morte “assustadoramente belo”

Jornal Publico, DOM26MAI2013
Artigo - Industria e Direitos Humanos

Navi Pillay
Alta - Comissaria das NU para os
Direitos Humanos



http://imagens7.publico.pt/imagens.aspx/769567?tp=UH&db=IMAGENS
http://imagens5.publico.pt/imagens.aspx/770195?tp=UH&db=IMAGENS
http://imagens6.publico.pt/imagens.aspx/767736?tp=UH&db=IMAGENS
http://imagens4.publico.pt/imagens.aspx/767174?tp=UH&db=IMAGENS

XX CONGRESSO DA ORDEM DOS ENGENHEIROS

ORDEM A Responsabilidade Social das Empresas (RSE)

DOS Contributo para o Desenvolvimento Industrial Sustentavel
ENGENHEIROS 18 de outubro de 2014/ Antdnio Oliveira

1. INTRODUCAO

dNacoes Unidas:

QO capitalismo global trouxe novos riscos e a sustentabilidade do mercado
nao esta garantida!

OExiste regulacao mas nao ha uma ordem de VALORES intrinseca que seja
uniforme a todas as relacoes entre pessoas, povos e nacoes!

UEm 6 de Outubro de 2009 - Sede das Nacoes Unidas - organizado pela UN
Global Compact foi lancado o Manifesto “Etica Econémica Global”

dManifesto:
v contempla uma VISAO COMUM E JUSTA DA ECONOMIA GLOBAL;

v’ concretiza a ideia de que é possivel e necessario um referencial ETICO
COMUM PARA A ECONOMIA GLOBAL.
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1. INTRODUCAO

0 OCDE(Junho, 2011): “l
v Aprova a Estratégia de Crescimento Sustentavel (Green Growth) OECD m Y

v Novas Diretrizes para as Empresas Multinacionais no dominio da
Responsabilidade Social

Transition to @) IE;!I: :l

OECD Bk
a Low-carbon Economy =

PRAGTIGES 1 ConrOrATE OECD Guidelines for
Towards Green Growth Multinational

Enterprises
RECOMMENDATIONS
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IN A GLOBAL CONTEXT
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1. INTRODUCAO

O Uniao Europeia (Marco 2010):

Q Estratégia EUROPA 2020

Crescimento Inteligente, Sustentavel e Inclusivo i
EUROPE 20g20(3

+Crescimento Inteligente: Economia baseada no conhecimento | ‘
e na inovacao

+»Crescimento Sustentavel: economia mais eficiente em termos de recursos, mais
ecoldgica e mais competitiva

% Crescimento Inclusivo: economia com niveis elevados de emprego, assegurando
coesao economica, social e territorial
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2. Responsabilidade Social “Empresas”

Responsabilidade Social

Conceito

Responsabilidade de uma organizacao pelos impactes das suas
decisoes, atividades e produtos na sociedade e no ambiente,
através de um comportamento ético e transparente que:

i. seja consistente com o desenvolvimento sustentavel e o bem-
estar da sociedade;

ii. tenha em conta as expectativas das partes interessadas;

iii. esteja em conformidade com a legislacao aplicavel e seja
consistente com normas de conduta internacionais e

iv. esteja integrado em toda a organizagao.

Obs: Conceito aplicavel a qualquer tipo de organizag¢o6es (publicas ou privadas)
Fonte: NP 4469-1(2008)
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3. Contextos: Global e Uniao Europeia

»Organizac¢ao das Nag¢oes Unidas (ONU)
oUnited National Global Compact
oEmpresas e Direitos Humanos :
oLinhas orientadoras “Protect, Respect and Remedy”

Intenational
Organization for

» Organizacgao Internacional de Normalizagao (ISO)
Standardization

o Norma ISO 26000:2010 - Norma Guia sobre Responsabilidade Social

»Organizag¢ao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
o Diretrizes para as Empresas Multinacionais no dominio da Responsabilidade Social

das Empresas (2011)

»Uniao Europeia (UE)
o Estratégia - Europa 2020 - “Estratégia Europeia para um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo”
o Comunicac¢ao Responsabilidade social das empresas: uma nova estratégia da UE para
o periodo de 2011-2014 (COM (2011) 681 final, de 25 de Outubro),
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ORDEM
3. Contextos: Global e Uniao Europeia

»0rganizacao das Nacoes Unidas (ONU)
v'United National Global Compact

=10 Principios organizados em 4 dimensoes:

o Direitos Humanos

o Praticas Laborais
Global Compact Network
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o Protecao Ambiental
& 2
&)
W2 Portugal

o Anticorrupcao
Ponto Focal - Portugal:

Associacio Portuguesa de Etica Empresarial (APEE)

www.globalcompact.com.pt
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4. ESTRATEGIA DA UE

Responsabilidade Social das Empresas: Uma Nova Estratégia da UE
para o periodo 2011-2014
(COM (2011)681, 25.0utubro

« Linhas-Forca

+* Uma nova definicao de RSE:

v’ aresponsabilidade social das empresas é «a responsabilidade das empresas pelo
impacto que tém na sociedade»;

Principios e orienta¢des reconhecidos a nivel internacional;
A natureza multidimensional da responsabilidade social das empresas;
O papel das autoridades publicas e das demais partes interessadas;

A responsabilidade social das empresas e a iniciativa em favor do empreendedorismo
social;

Responsabilidade social das empresas e didlogo social;
Um Programa de A¢ao para 2011-2014 - Agenda Europeia para a RSE.

e

*

K/
’0

D)

e

*

e

*

XS

*%

e

*%



XX CONGRESSO DA ORDEM DOS ENGENHEIROS

ORDEM A Responsabilidade Social das Empresas (RSE)

DOS Contributo para o Desenvolvimento Industrial Sustentavel
ENGENHEIROS 18 de outubro de 2014/ Antdnio Oliveira

4. ESTRATEGIA DA UE

Responsabilidade Social das Empresas: Uma Nova Estratégia da UE
para o periodo 2011-2014

> Exigéncia aos Estados-membros:

] Prioridades de Politica Publicas ou Planos Nacionais para a RSE

(J Plano Nacional no ambito das Empresas e Direitos Humanos
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5. A RSE A NIVEL NACIONAL: CONTRIBUTOS
VERTENTE: NORMALIZAGAO EM ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

%+ FEtica nas Organizagoes:

v" NP4460-1-2007- Etica nas organizacdes. Parte 1: Linhas de orientac3o para o processo de
elaboragao e implementacao de codigos de ética nas organizagoes;

v" NP4460-2-2010- Etica nas organizag¢des. Parte 2: Guia de orientacdo para a elaboragio,
implementac¢ao e operacionalizacao de cddigos de ética nas organizagoes.

 Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social:

+ NP 4469 -1 - 2008 - Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social. Parte 1: Requisitos e
linhas de orienta¢ao para a sua utilizagao;

** NP 4469 -2 - 2010 - Sistema de Gestido da Responsabilidade Social. Parte 2: Guia de
orientagao para a implementacgao.
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5. A RSE A NiVEL NACIONAL: CONTRIBUTOS

Responsabilidade Social — Modelo do Sistema de Gestao

NP 4469 -1 - 2008

Sistema
de Gestao da
Responsabilidade
Social

Parte 1:

Requisitos e linhas
de orientagao para a
sua utilizagao
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5. A RSE A NIVEL NACIONAL: CONTRIBUTOS
Responsabilidade Social — Modelo do Sistema de Gestao

Ciclo de Gestao Operacional

X/
0’0

Planeamento operacional
Implementac¢ao e operagao
Verificacao

Revisao e melhoria

%

%

%

%
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5. A RSE A NIVEL NACIONAL: CONTRIBUTOS
Responsabilidade Social — Modelo do Sistema de Gestao

>Aspetos da Responsabilidade
Social

= Governo das organizacoes

= Direitos humanos

= Praticas laborais

= Ambiente

= Praticas operacionais

= Consumidores

= Desenvolvimento da sociedade
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5. A RSE A NIVEL NACIONAL: CONTRIBUTOS
Sistema da Industria Responsavel (SIR)

SISTEMA DA INDUSTRIA RESPONSAVEL (SIR)

OBJETIVO

Prevenir os riscos e inconvenientes resultantes da exploracao dos
estabelecimentos industriais, com vista a salvaguardar:

d a saude publica e a dos trabalhadores;

d a seguranca de pessoas e bens;

d a seguranca e saude nos locais de trabalho;

Q a qualidade do ambiente e um correto ordenamento do territorio,

num quadro de desenvolvimento sustentavel e de responsabilidade
social das empresas, assente na simplificacao e na transparéencia de
procedimentos



:EQSD ot O que nos une ?

Consciencializar as organizagoes e a sociedade civil para a RS
Recolher e divulgar as melhores praticas e instrumentos de RS

Estudar a RSO em Portugal

- Etica e Transparéncia;

- Direitos Humanos Fundamentais;
- Boa Governanga;

- Dialogo ¢/ as partes interessadas;

- Criag¢ao de Valor; WWW.rsopt.com

- Gestao de Recursos Humanos;

- Diversidade e Igualdade;

- Protecao e Gestao Ambiental;

- Desenvolvimento das comunidades;
- Marketing Social Responsavel http://rsopt.blogspot.com

rederso@rsopt.com

CARTA DE PRINCIPIOS
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5. A RSE A NiVEL NACIONAL: CONTRIBUTOS

Parceiros Sociais, Associacoes Empresariais, ONG e Redes

> Parceiros Sociais: > Associacoes Empresariais e ONGs:
=CES- Conselho Econdmico e Social »Associa¢do Portuguesa de Etica Empresarial (APEE)
=Associacdo Portuguesa de Mulheres Empresarias (APME)
=CIP- Confederac¢io Empresarial de Portugal =BCSD Portugal (World Business Council for Sustainable
Development)
»CCP - Confederag¢do do Comércio e Servicos de  "Centro de Formagdo para o Comércio e Atividades Afins
Portugal (CECOA)
=Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial
=AIP - Associagdo Industrial de Portugal (GRACE)
sInstituto Portugués de Corporate Governance (IPCG)
"AEP - Associac3o Industrial de Portugal =Associacao Crista de Empresdrios e Gestores (ACEGE)
=Associa¢ao para o Desenvolvimento (TESE)
=UGT - Unido Geral de Trabalhadores =Cooperagdo e Desenvolvimento (OIKOS)

=Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local

=CGTP - Confederac¢io Nacional dos Trabalhadores (ANIMAR).

Portugueses » Redes vocacionadas para as tematicas da Responsabilidade Social:
=Rede RSOPT
="Rede Portuguesa do Global Compact
»VER - Valores Etica Responsabilidade
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5. A RSE A NiVEL NACIONAL: CONTRIBUTOS

v'Constata-se que a RSE tem vindo a observar um desenvolvimento
crescente em Portugal

v'Envolvimento de Empresas de todas as dimensbes e sectores de
atividade

v Expectaveis efeitos positivos diretos e indiretos

v'Papel relevante das Politicas Publicas e seus atores na criagdo de
condicoes que permitam dinamizar a adesao das empresas, em

particular das PME:

U Acoes sensibilizagao

U Divulgagao de boas praticas
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5. A RSE A NiVEL NACIONAL: CONTRIBUTOS

» Contribui para o aumento da convergéncia da atuagao integrada e
articulada das vertentes:

(] Econdmica
] Social
] Ambiental

as quais convergem por exceléncia nas empresas;

» Constitui uma oportunidade de cooperacao entre as Grandes Empresas e as
PME - Cadeia de Valor;

» Constitui um dominio de atuagao essencial para a construg¢ao de uma
Cidadania Empresarial em sintonia com o objetivo do Desenvolvimento
Sustentavel.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

»  Necessdrio o Contributo de TODOS:
= Empresas e suas Organizacoes
= Atores das Politicas Publicas e o Estado
= Sociedade Civil e ONG

(J Para um Objetivo COMUM:

“Construcao” de uma Sociedade na defesa de valores comuns, no
sentido de solidariedade e de coesao e no desenvolvimento econdmico

e social

< A atuacdo ETICA e SOCIALMENTE RESPONSAVEL das ORGANIZACOES em geral e,
das empresas em particular, constituira uma condicao indispensavel a
SUSTENTABILIDADE E PROSPERIDADE DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

DESAFIOS FUTUROS

Reconhecer e refor¢ar o impacto social das empresas;
Melhorar os niveis de confianca nas atividades empresariais;
Focalizar no respeito pelos Instrumentos internacionais em matéria de RSE acordados;

U 00O

Promover a mudanc¢a de padroes de mercado promovendo, o consumo responsavel, as
compras publicas responsaveis e o investimento responsavel;

Promover a divulgacao de informacoes das empresas em matéria social e ambiental;
Implementar o UN Business and Human Rights Framework;

Reforgar a RSE nas relagdes com outros paises e regidoes do mundo;

Aprofundar a integracao da RSE na educag¢ao e investigacao;

Sublinhar a importancia de politicas nacionais e regionais de RSE;

Dooo0oC

Assegurar coordenag¢ao e monitorizagao das atividades desenvolvidas.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

d RSE - Linhas-forca atuagdao/componentes:

Produc¢ao e Consumo Sustentavel

Investimento Responsavel

Compras Publicas Sustentaveis

Economia social

PME e RSE

Educacao, Formacao e Investigacao em RSE

Sensibilizacao e Promoc¢ao da RSE

Internacionalizagao das Empresas e RSE: Empresas Multinacionais (OCDE)
Identificacao, reconhecimento e divulgacao de boas praticas empresariais em RSE
Observatdrio da RSE - Monitorizacao

Elaboracao e promo¢ao de ferramentas da RSE:

— Referenciais: Normas Portuguesa e I1SO, Global Compact, outros

AN NI NI U NI N N Y N NN
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Reflexao-Testemunho

A Engenharia e os Engenheiros terao um contributo estruturante neste
dominio através de:

] Conhecimentos

&
+» Competéncias
exercidos segundo imperativos:
v’ Eticos e Valores Sociais

orientados para o Bem Comum da Humanidade.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Nacoes Unidas - Conferéncia - Desenvolvimento Sustentavel Rio + 20

Junho 2012 (1992)
“Rio+20
“was a milestone in an essential journey that will define humanity’s development and
well-being for decades and more.

The Rio+20
Corporate Sustainability Forum marked a new phase in the evolving relationship
between the world of business and the needs of sustainable development.

Increasingly we are looking to business not as a source of problems but as the place
to go for solutions — as a key player in creating the future we want.

A sizeable vanguard of the business community has brought sustainable development
principles into the heart of
their business models, and is poised to lead more businesses along the same path.”

H.E. Ban Ki-moon
United Nations Secretary-General
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