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ENQUADRAMENTO E IMPORTANCIA
POLITICA INDUSTRIAL PARA O FOMENTO DA PRODUTIVIDADE

» A baixa produtividade em Portugal
constitui um problema complexo

(Modernizacao Tecnoldgica, Valorizacao T
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Fonte: Eurostat

» Os custos com energia sdao um fator

limitante fonte: pwc “Principais desafios da industria
em Portugal —2013”
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ENQUADRAMENTO E IMPORTANCIA
POLITICA INDUSTRIAL PARA O FOMENTO DA GESTAO DE RECURSOS

(?) Como melhorar, simultaneamente, fatores internos das empresas portuguesas:

» produtividade (output / h)
> gastos com energia AUMENTAR A EFICIENCIA

> gastos com matérias-primas SISTEMAS DE PRODUGCAO

» outras varidveis, como a qualidade

“Ndo é possivel gerir o que ndo se pode medir” (Peter Drucker)

e —

DESAFIO: COMO CRIAR UM METODO CAPAZ DE MEDIR A EFICIENCIA GLOBAL DE
RECURSOS DE UM SISTEMA DE PRODUCAO DE MODO SIMPLES E SISTEMATICO ??
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OBIJETIVOS E DESCRICAO DA METODOLOGIA
CARACTERIZACAO DOS OBJETIVOS (1]2)

» Foco na maximizagdo do valor acrescentado e na redugdo de desperdicios
Relacionar diretamente a EFICIENCIA (%) <> REDUCAO DE DESPERDICIO

» Simplificacdo da abordagem e analise dos resultados

Capaz de ser utilizado desde a gestao de topo até ao operacional

> Visao integrada e facilitada da informacao (integracao de dados)

Dashboards de leitura e interpretacao intuitivas

» Rapida identificacao de pontos criticos ou limitantes do sistema

Triagem facil de etapas / variaveis menos eficientes e seu impacto na eficiéncia global

» Relacionar a eficiéncia com os custos associados (que geram valor ou desperdicio)

Avaliacdo simplificada e desagregada dos custos por etapa / varidvel de recurso
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OBIJETIVOS E DESCRICAO DA METODOLOGIA
CARACTERIZACAO DOS OBJETIVOS (2]2)

» Potenciar a capacidade de desenhar cenarios de melhorias

Gerar rapidamente cenarios alternativos, quantificar ganhos, e analises simples de payback

» Sustentabilidade da implementac¢ao de melhorias e resultados

Precursao intrinseca para eficiéncia e melhoria continua (“/lean thinking”)

» Capacidade para simplificar Iéxico e unidades de medida

Adocao de linguagem visual, cores comuns, unidades simples (% ou €)

» Possibilidade de trés tipos analises : ad inicio, in loco, in continuo

Aplicacao ao desenho inicial sistemas produtivos; ou a existentes; ou medicdao em continuo

» Capacidade / potencial para gerir volumes elevados de dados produgao

Capacidade para aproveitar volumes de dados e gerar informacdo para suporte a decisao
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OBJETIVOS E DESCRICAO DA METODOLOGIA
DESCRICAO DO MSM®

Mapeamento Cadeia de Valor (VSM) com aplicagao de Principios Lean

N




XX CONGRESSO DA ORDEM DOS ENGENHEIROS

MULTI-LAYER STREAM MAPPING®

UMA NOVA ABORDAGEM PARA A GESTAO DA EFICIENCIA DE
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OBJETIVOS E DESCRICAO DA METODOLOGIA
DESCRICAO DO MSM®

12 Pilar: Avaliar Agregacao de Valor versus Nao agregacao de Valor

» Aplicacdao das bases de uma Ferramenta Lean: Value Stream Mapping (VSM)

Product Team < rd Mpgﬁfgcér J Z Custnmer\

f 3 L 2 Product 5 3 4

Define definition Detailed Build
requirements and . Test
7’ conceptual 7> design 7. pratotype
design
3 days 15 days 15 days 24 days

10 hrs | I 12 hrs | | 24 hrs | I 40 hrs | | 6 hrs

Andlise da cadeia de valor, identificando as componentes / a¢ées que agregam valor,
das que conduzem a desperdicios
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OBJETIVOS E DESCRICAO DA METODOLOGIA
DESCRICAO DO MSM®

Mapeamento Cadeia de Valor (VSM) com aplicagao de Principios Lean

Avaliar variaveis (KPI)
através de racios de
eficiéncia
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OBJETIVOS E DESCRICAO DA METODOLOGIA
DESCRICAO DO MSM®

22 Pilar: Avaliar sistematicamente variaveis (e KPI) através de racios de eficiéncia

> ldentificar todas as variaveis que influenciam as etapas da cadeia de valor

» Criar Key Performance Indicators (KPI) para as varidveis sob a forma de racios

I . Parte “Agrega Valor”

Parte “Agrega Valor” + Parte “Desperdicio”

» Valores dos racios sempre dentro do intervalo [0-100%]

» KPI sempre criados com o objetivo de serem maximizados
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OBJETIVOS E DESCRICAO DA METODOLOGIA
DESCRICAO DO MSM®

ORDEM
DOS
ENGENHEIROS

22 Pilar: Avaliar sistematicamente variaveis (e KPI) através de racios de eficiéncia
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OBJETIVOS E DESCRICAO DA METODOLOGIA
DESCRICAO DO MSM®

22 Pilar: Avaliar sistematicamente variaveis (e KPI) através de racios de eficiéncia

Process Stream Analysis
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Os valores gerados com a metodologia sao adimensionais ja que sao obtidos pelo quociente entre
a parte util ou aproveitada da variavel, sobre o total ou maximo em andlise numa dada etapa de
processo para a mesma variavel
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OBJETIVOS E DESCRICAO DA METODOLOGIA
DESCRICAO DO MSM®

Mapeamento Cadeia de Valor (VSM) com aplicagao de Principios Lean

N

Avaliar variaveis (KPI)
através de racios de
eficiéncia

Integracao de
praticas de
Gestao Visual




MULTI-LAYER STREAM MAPPING®

ORDEM k A
DOS UMA NOVA ABORDAGEM PARA A GESTAO DA EFICIENCIA DE
ENGENHEIROS RECURSOS E PRODUTIVIDADE DE UM SISTEMA DE PRODUCAO

18 de outubro de 2014 / A.J. Baptista; E.J. Lourenco; J.P. Pereira (INEGI)

OBJETIVOS E DESCRICAO DA METODOLOGIA
DESCRICAO DO MSM®

32 Pilar: Aplicar metodologias simples de Gestao Visual

Relacionar o nivel de eficiéncia com 4 cores tipo de analises de sistemas (vermelho,
laranja, , verde) na direcdao do aumento da eficiéncia [0 a 100%]

B cficiencia 100 - 90%
Eficiéncia 89 - 70%
Eficiéncia 69 - 40%

Eficiencia < 40%
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OBJETIVOS E DESCRICAO DA METODOLOGIA
DESCRICAO DO MSM®

32 Pilar: Aplicar metodologias simples de Gestao Visual

Process Stream Analysis
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OBJETIVOS E DESCRICAO DA METODOLOGIA
DESCRICAO DO MSM®

Mapeamento Cadeia de Valor (VSM) com aplicagao de Principios Lean

N

Avaliar variaveis (KPI)
através de racios de
eficiéncia
(a maximizar)

Integracao de
praticas de
Gestao Visual

PN

Calcular valores agregados de eficiéncia processos / sistema
(analise bottom-up)
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OBJETIVOS E DESCRICAO DA METODOLOGIA
DESCRICAO DO MSM®

XX CONGRESSO DA ORDEM DOS ENGENHEIROS

D
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Pilar: Agregar a eficiéncia dos processos unitarios (colunas) e das variaveis (linhas)

Process Stream Analysis

T
r
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— (o — 0 ——— ([ o
Electrical energy consumption (KVh) | 69% || £5% || 70% || 68% || || 5% | | 68% |
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= o 5 . . .
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Auxiliary material consumption (kg) : - i: - i: - i: - i _ J
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OBJETIVOS E DESCRIGAO DA METODOLOGIA
DESCRICAO DO MSM® - POTENCIALIDADES

Utilizacdo do método MSM® em complemento com layouts

60%

Ps
66% 61% 53% 60% ‘mT
| v || e [y P, 23%
20 N = B Y N

Variable X | 50% 71% 60% 60% L m | L,




XX CONGRESSO DA ORDEM DOS ENGENHEIROS

MULTI-LAYER STREAM MAPPING®

UMA NOVA ABORDAGEM PARA A GESTAO DA EFICIENCIA DE

RECURSOS E PRODUTIVIDADE DE UM SISTEMA DE PRODUCAO
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OBJETIVOS E DESCRIGAO DA METODOLOGIA
DESCRICAO DO MSM® - POTENCIALIDADES

Utilizacdo do método MSM® para avaliar eficiéncia produtiva de produtos (multi-fabricas)
71%

‘ﬂ]]f‘ Empresa
53%
o
L 60% 90%
Ps Py
66% 61% ﬂﬂr

60% 75%
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RECURSOS E PRODUTIVIDADE DE UM SISTEMA DE PRODUCAO
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OBJETIVOS E DESCRIGAO DA METODOLOGIA
DESCRICAO DO MSM® - POTENCIALIDADES

Visao da aplicagao do MSM® em ambiente de “monitoriza¢dao online”

Ii}ii?l!i!i
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OBJETIVOS E DESCRICAO DA METODOLOGIA
DESCRICAO DO MSM® - POTENCIALIDADES

Outros resultados praticos do método MSM® - DECOMPOSICAO DE CUSTOS

Custo Valor Acrescentado vs. Custo Desperdicio

100,0
90,0
80.0 = 46 5 30%

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

= 107.9:
70%

Custo (Milhares de Euros)

Custo Mao de Obra Custo energia Custo da agua (k€) Custoda gasdleo Custo do Material de
(k€) eléctrica (k€) (k€) Embalagem (k€)

m Acrescenta valor m 3o Acrescenta valor
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CASOS DE ESTUDO E APLICAGOES

PRODULTIECH

4 THE ACCESSORY
N i1 { 6#& IS ESSENTIAL
INDUSTRIA METALOMECANICA, 5. A.

SETOR: Industria Metalomecanica SETOR: Industria Téxtil

(2 inpustain

SETOR: Industria Aglomerados Madeira

Projeto em curso:

#ADVID

SETOR: Producao Vitivinicola (Douro) co;\::n S -

NA I[JNA\

PROGRAMA CPEFRACINAL FACTORES DS CONPETITVIDNDE
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PRODUTJECH m CASOS DE ESTUDO E APLICAGOES

INOUSTAIA WETLOUEGANCA. § 1 INDUSTRIA METALOMECANICA - ESTUFA DE PINTURA

» Produto: Tramo de aco pintado (¥*) » Unidade: m? > Periodo analise: 1 ano

Andlies dos Processos - Huxos de Valor

g | [Pret] ][] Focsgn] [
Do 2 |mplo 2 |plo 2 |Mhlo 2 |po 2 o 2 D
Eficienciado ProcessoUnitario |~ 74% || 83w || 7w | 76w || 84w || s || 78% |
————— T D o~ e - ) o |
Consumo de Energia Elétrica (kWh) | 6w | esw || 70w || esw || erw || esw || 68w |
Consumo de Gas6leo (kg) . | - | - [ esw [ ew |

Consumo de Tinta + Endurecedor + Diluente (kg)

S [ T
Materiais Auxiliares/Consumiveis (kg) _ | |
o

Encaminhamento Adequado dos Residuos (kg)

Legenda || Eficiéncia 100 - 90% [ efcienciao-40%
[ efcienciaso-70% I riciencia <40%

I
2
3
Buiddey weans 1ake7-nnA

| ; f ) i
f i i
i i t
i i

~ . A QUI\\‘J‘{UJ: -
(*) Valores apresentados ndo reais para a COM;T! 9"— e TRATEGRD. -
NACIONAL

salvaguarda de direitos de confidencialidade
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DOS UMA NOVA ABORDAGEM PARA A GESTAO DA EFICIENCIA DE
ENGENHEIROS RECURSOS E PRODUTIVIDADE DE UM SISTEMA DE PRODUGAO
18 de outubro de 2014 / A.J. Baptista; E.J. Lourenco; J.P. Pereira (INEGI)
PRODU_T_JECH -rm CASOS DE ESTUDO E APLICACOES
| = T T N
L\ INOUSTAIA WETALOMECANGA § 1 INDUSTRIA METALOMECANICA - ESTUFA DE PINTURA
Analise de Custos
Total dos Custos
3 000,00 € 100%
2500,00 € ) .
80% 1139,98 €37% 1 922;/28 €
2 000,00 € ?
f<\l 60%
g 1 500,00 €
W 40%
1 000,00 €
21,83 € 9,85 € i | 20%
>00,00€ ’ 85,91 € ' 20,55 € 22,77¢ 155,73 €
0,00 € 0%
Custoda M3ode CustodaEnergia Custodo Gaséleo  Custoda Tinta, AV - Acrescenta valor  ® NAV - Ndo acrescenta valor
Obra (€) Elétrica (€) (€) Endurecedore
Diluente (€)
AV - Acrescenta valor mmmm NAV - N3o acrescenta valor Eficiéncia Impresséo digital da eficiéncia
[bimpeza
AV - Acrescenta valor NAV - Ndo acrescenta valor  Total
Custo da Mdo de Obra (€) 8591 € 21,83 € 107,74 € Inspecao Pintura & mao
Custo da Energia Elétrica (€) 20,55 € 9,85 € 30,39 €
Custo do Gasdleo (€) 155,73 € 22,77 € 178,50 €
Custo da Tinta, Endurecedor e 1.656,09 € 1.085,54 € 2.741,63 €
Diluente (€) Preparagéo das

Secagem

tintas

(*) Valores apresentados ndo reais para a

Aplicacao do

salvaguarda de direitos de confidencialidade primério
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UMA NOVA ABORDAGEM PARA A GESTAO DA EFICIENCIA DE

RECURSOS E PRODUTIVIDADE DE UM SISTEMA DE PRODUCAO
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CONSIDERACOES FINAIS

» A metodologia Multi-layer Stream Mapping permite a agregac¢ao da eficiéncia de
diferentes aspetos de gestao de um sistema (ad inicio, in loco, in continuo):

= produtividade / velocidade de um processo (flow)
= gestao de recursos
= gestao de variaveis de operagao

» Outras vantagens e potencial da metodologia

= Programacao simples de alarmistica

= Apoiar na manuten¢ao (preventiva ou corretiva)

= Apoio na identificagao simplificada das causas raizes de problemas

= Analises simplificadas de retorno de investimento em melhorias (payback)
= Seguimento facil dos indicadores na linha de producao

= Indutor de cultura de melhoria continua e foco na redu¢ao de desperdicio
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CONSIDERACOES FINAIS

Potencial de aplicagao do método MSM a multiplos setores econdmicos

B, B . Farm
2 Industria Tme[ 70w | [ s | e
= Hospitais woer oo ] [ =] [
2 Edificios eeray[7o% | [ s | [ e |

= Servicos
= Transportes

= Agricultura ‘«%, 1 h i

m Pescas

= Floresta P  ;1‘:“.:" m ﬂ@
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CONSIDERACOES FINAIS

Potencial de aplicagdao do método MSM® em software de gestao de sistemas

Multi-Layer Stream Mapping

PowerGest Eco-Efficiency Tool II = Multi-Layer Stream Mapping

Powergest 3

Simulagdo MSM TEGOPI

Site L Micro PT I - | d Processo TEGOPI
Menu I Meters |
Transport WPTS Cleaning WPTS Coating bolt holes Mixing paint
¥ B Analysis m mm MD’
> 3 Groups \Q) 2 Q) 2 Q2 Q) 2
> [ Meters - 74 % 82 % 70 %
¥ 3 Eco-Efficiency
. Production Time (hours) - _ 71
i‘ LCA Pivot 0.00
Multi-Layer Stream Mappii I_
._r; Eco-Efficiency Tool I 0.17 0.38 0.03 0.2
'@ Ceonsumptions Details Labour Costs (€) - _
:'i Reporting Electrical Energy Consumption (kWh) -

[d Daily Consumption Patterns |
i Dally umpEl Electrical Energy Costs (€)

i Distribution

|ii| Eco-Efficiency Tool II 0.17 1.13 0.53 0.70
» [ My Analysis

» B3 Reports Diesel Consumption (kg)

» [ Definitions
Distribuition List Diesel Impacts (Pt)

Diesel Costs (€)

(Desenvolvimento em curso, com integragao possivel
com ERP’s e Shop Foor Control)
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